
Fluxograma do Serviço de Acolhimento para Mulheres  

Porta De Entrada : 

CREAS Conselho tutelar e rede SGD 

Segunda a Sexta Feira, das 8:00 as 17:00  Após as 17hs, finais de semana (casos emergenciais)  

Após acolhida e constatando a 
necessidade 

do acolhimento será realizado 
encaminhamento para a OSC. 

Realizado contato na 
OSC                                                                                                                 

e encaminhamento. 

Acolhimento 

Escuta Qualificada/ Apresentação e Pactuação com o 
usuário sobre o Serviço de Acolhimento . 

Encaminhamento 
feito pela rede 

SGD ? 

REFERENCIAMENTO NO 
CREAS. 

Usuário se 
identificou com o 

serviço ? 

Desacolhimento  

 
Identificação do usuário com o Serviço  de Acolhimento – Elaborado plano de Ação em 

Parceria com o mesmo e realizado os encaminhamentos necessários. 
Sendo possível, será trabalhado o retorno a família e/ou planejar o desligamento e o 

desacolhimento 
. 

Sim 

Não 

Não 

Sim 

Será realizado o acompanhamento pós desacolhimento sempre que for disponibilizado o endereço 
e manifestado o desejo pelo  usuário, respeitando o código de ética profissional e o próprio usuário. 
Em caso de Violência Doméstica o acompanhamento será repassado ao CREAS. 


