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PLANO DE TRABALHO

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Associacao Espirita Lar da Mae Esperanca (AELME)

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Acolhimento Institucional para Mulheres em situagédo de violéncia doméstica e familiar

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecdo Social Especial

Alta
Complexidade

Protecdo Social Basica Média
Complexidade

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

24 HORAS INENTERUPTOS

IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Razdo Social Associagdo Espirita Lar da Mée Esperancga
Sigla AELME

CNPJ 54.010.624/0001-19
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E-mail larmesperanca@gmail.com
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HISTORIA DA ORGANIZACAO

A Associacao Espirita Lar da Mae Esperanca atua no municipio de Americana desde 1985,
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prestando Servico de Acolhimento Institucional para mulheres acompanhadas ou nao de seus filhos,
sendo assim, inicialmente, o Lar da Mae Esperanca, atendia gestantes e maes de todo territorio
nacional, ndo havia um publico em especifico e também n&o havia equipe técnica contratada. Todas
as atividades e os trabalhos com as maes eram desenvolvidos por voluntarios comprometidos que
exerceram essa responsabilidade até a contratacdo dos técnicos. Insta salientar que a entidade
ainda conta com um pequeno grupo de voluntarios que realizam acdes voltadas a eventos, acdes
comunitarias, atua como motoristas, entre outros.

Atualmente o Lar da Mae Esperanca tem acolhido familias do municipio de Americana e
tem realizado seus atendimentos de acordo com o estabelecido nas normas da Assisténcia Social.

Os atendimentos do Lar da Mae Esperanca, garantem as familias e/ ou individuos um
espaco que ao mesmo tempo em que acolhe, trabalha a cidadania viabilizando os direitos, e prepara
as mesmas para que possam viver em um meio familiar, primordialmente junto a familia de origem
e, ndo sendo possivel, trabalharemos para que a mesma constitua sua autonomia, dessa forma,
encaminhando ao mercado de trabalho e com orienta¢cdes continuas para que a familia acolhida
superem a situacao de violéncia ou de violacdo de direitos que ocasionaram seu acolhimento junto
a OSC, visando que a situacdo néo se repita, pois sabemos que um abrigo ndo substitui um lar,
embora tente se aproximar desse ideal.

Além do Servico de Acolhimento Institucional, no ano de 2008 foi fundada a Creche do Lar

da Mé&e Esperanca que atendia tanto as crian¢cas da comunidade quanto as crian¢as do servi¢o de
acolhimento, entretanto em Dezembro de 2022, houve o0 encerramento do servigo de creche.
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DESCRICAO SINTETICA DO OBJETO

Acolhimento provisorio para mulheres, acompanhadas ou nédo de seus filhos, em situacédo
de risco de morte ou ameacas em razdo da violéncia doméstica e familiar, causadora de leséo,
sofrimento fisico, sexual, psicologico ou dano moral. Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com
funcionamento em regime de cogestéo, que assegure a obrigatoriedade de manter o sigilo quanto a
identidade das usuérias. Em articulacdo com rede de servicos socioassistenciais, das demais
politicas publicas e do Sistema de Justica, deve ser ofertado atendimento juridico e psicoldgico para
as usudrias e seus filhos e/ou dependentes quando estiver sob sua responsabilidade.

Oferecer ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de
relagbes mais proximas do ambiente familiar. As edificacbes devem ser organizadas de forma a
atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades das usuarias,
oferecendo condi¢cdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade. A organizacdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e
orientacdo sexual. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma
participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia das usuarias, conforme perfis. Devera ser
garantido o principio da laicidade, de acordo com as legislacdes vigentes, a realizacdo de
oracdes/cultos religiosos, ndo podera ter carater obrigatério, devendo ser respeitado o desejo de

participacéo e diversidade de crenca ou descrenca dos/as usuarios/as.

JUSTIFICATIVA

O Servico de Acolhimento se apresenta como um instrumental de suma importancia como
medida de protecao e de efetivacdo dos direitos das mulheres.

Diante disso, se faz necessaria a implantacdo deste servigo juntamente com uma analise
da realidade social, analise das demandas e dos dados obtidos através dos diversos servigos de
atendimento as mulheres vitimas de violéncias.

Dados do levantamento em ambito nacional realizado através de pesquisas do Ipea em
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2004 mostram que os motivos de acolhimento institucionais mais incidentes referem-se direta ou
indiretamente ao abandono e/ou negligéncia, condicbes sociais precarias, violéncia fisica
intrafamiliar e dependéncia quimica, incluindo o alcoolismo, pois a formagdo dos membros das
familias se delineiam com um perfil caracterizado pela situacéo resultante da exclusao social: baixa
escolaridade, desemprego, subemprego, precariedade de moradia, situacbes muitas vezes
agravada pela saude mental comprometida e dependéncia quimica.

Os motivos de acolhimento parecem estar sempre relacionados a necessidade de politicas
de maior amplitude direcionadas a habitacdo, a saude, a educacao e ao trabalho e dessa forma
certamente viria a contribuicdo para que grande parte dessas familias acolhidas permanecessem no
seu ambito familiar.

Nos casos de mulheres em situagéo de violéncia doméstica, de acordo com uma pesquisa
inédita realizada pelo Ipea no Brasil e divulgada pelo site compromisso e atitude em 2013, a Lei
Maria da Penha trouxe grandes avan¢os na responsabilizacdo e prevencao a violéncia contra as
mulheres, pois no Brasil, entre 2001 a 2011, estima-se que ocorreram mais de 50 mil femicidios e
diante deste quadro preocupante, o Ipea recomenda “o reforgo das agbes previstas na Lei Maria da
Penha, bem como a adocéo de outras medidas voltadas ao enfrentamento a violéncia contra a
mulher, a efetiva protecéo das vitimas e a reducao das desigualdades de género no Brasil”.

O Lar da Mae Esperanca faz parte de uma rede de protecdo institucional citadas na
pesquisa como forma de prevencdo do agravamento da situacdo de violéncia vivenciada pela
mulher.

As familias e/ ou individuos acolhidos tém seus direitos garantidos, em caso de gestante e
das criancas através do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seus Artigos 7° e 8°, que dispde
sobre a garantia de direitos: “A crianga e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a saude,
mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento
sadio e harmonioso, em condicdes dignas de existéncia” e “E assegurado a gestante, através do
Sistema Unico de Saude, o atendimento pré e perinatal” e no SUAS (LEI N° 12.435/2011) artigo 2°
paragrafo | alinea a: “a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice”.

Neste contexto, o presente momento exige respostas mais amplas dos profissionais e das

entidades tanto governamentais quanto ndao-governamentais, principalmente com relacéo a esse

4



ASSOCIACAO ESPIRITA LAR DA MAE ESPERANGA
~ ENTIDADE DE APOQIO A MAE SOLTEIRA E DESAMPARADA
At

7 (] Americana - SP
& CNPJ 54 010.824/0001-1%
& Aﬁ Utilidadea Publica Municipal: Le 2 382, de 04/067159(
Miidade Publica Estadual: Lei n® 8.093. de 28/10/189

segmento mais vulneravel da populacdo. Respostas que valorizem a convivéncia fundada no
respeito, na ética e nas a¢des que constituam as pessoas como legitimos pertencentes a um meio
social norteado pela justica e resgate a cidadania.

A Associacdo Espirita Lar da Mae Esperanca, localizada neste contexto, desenvolve
projeto de acolhimento institucional, que procura oferecer condi¢des de vida mais proximas possiveis
das que existem em um ambiente familiar, proporcionando um atendimento personalizado as
familias e/ou individuos que precisam estar provisoriamente acolhidos, garantindo protecao integral
e buscando fortalecer a autonomia e o desenvolvimento de aptiddes para superacao das situacoes
violéncia que ocasionaram seu acolhimento institucional.

O Servico de Acolhimento Institucional, através do seu atendimento, se configura em um
espaco que ao mesmo tempo em que acolhe e protege, trabalha a cidadania viabilizando os direitos,
e prepara as familias para que possam constituir sua autonomia para que a situacdo vivénciada nao

seja repetida.

OBJETIVO GERAL

Ofertar acolhimento provisorio, garantindo a protecdo integral a mulher com ou sem
deficicéncia, independente de orientacdo sexual ou identidade de genéro, em situacdo de risco de
morte ou ameagas em razao da violéncia doméstica e familiar, causadora de leséo, sofrimento fisico,

sexual, psicolégico ou dano moral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situacdes de violéncia;

b) Propiciar condigbes de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento da autoestima;

c) ldentificar situacfes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de vigilancia
socioassistencial;

d) Possibilitar a construcéo de projetos pessoais visando a superacao da situacao de violéncia e o
desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o desenvolvimento de autonomia

pessoal e social.
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e) Promover o0 acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a incluséo

produtiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS E INDICADORES QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS

Impacto Social

Indicadores Qualitativos e

N° Objetivos Especificos Metas
Esperado Quantitativos/Ferramenta
Indicador de Impacto/Resultado:
Percentual atingido com relacdo a
meta, sendo 100% o6timo, 70% bom,
Reducéo das 50% regular, 30 % baixo e 10%
violagBes dos | Proteger mulheres e | Acolher e garantir a | insatisfatério.
direitos humanos e | prevenir a continuidade | protecdo integral de
! socioassistenciais , | de situagdes de | 100% das familias. Ferramentas: Avaliagbes técnicas,
seus agravamentos | violéncia. reunides intersetoriais e relatorios.
ou reincidéncia
Fonte de Verificacdo: Relagéo
nominal das familias acolhidas,
Relatério e prontuarios.
Mulheres e seus Ofertar 0
dependentes encaminhamento Indicador de Impacto/Resultado:
protegidos para atendimento | Percentual atingido com relacdo a
psicol6gico para | meta, sendo 100% 6timo, 70% bom,
100% das familias 50% regular, 30 % baixo e 10%
acolhidas, visando | insatisfatorio.
Propiciar condigfes de | sua autonomiae
seguranca fisica e | fortalecimento Ferramentas:: Referéncia, contra -
2 emocional e o emocional. referéncia e devolutiva por parte da
fortalecimento da | Salientamos que | acolhida
autoestima apesar de ser
ofertado o | Fonte de Verificagdo: Atendimentos

encaminhamento, a
adeséao ao
atendimento
dependera da
acolhida.

e frequéncia das familias nos

atendimentos.
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Encaminhar 100% os )
i Indicador de Impacto/Resultado:
dados através dos ) . -
. Envio de relatorios e/ou formularios
formulérios e/ou o
para 0Orgdo gestor dos casos
B ) _ producéo de
Reducéo da | Identificar situacbes de o acompanhados pela oscC e
o relatérios para o .
presenca de | violéncia e suas causas } guestionario do CENSO SUAS.
) responsavel pela
pessoas em | e produzir dados parao |
) . ) _ .. | vigilancia -
situagdo de rua e de | sistema de vigilancia Ferramentas: Relatérios,

abandono.

socioassistencial

socioassistencial do

6rgao gestor.

Acolher a demanda

encaminhada

guestionario Censo SUAS e outros.

Fonte de Verificagao:

Encaminhamentos.

Rompimento do
ciclo da violéncia
domeéstica e familiar

Possibilitar a
construcdo de projetos
pessoais visando a
superacdo da situacao
de violéncia e o
desenvolvimento de
capacidades e
oportunidades para o
desenvolvimento de
autonomia pessoal e

social.

Ofertar 0
encaminhamento

para atendimento
psicolégico
100% das familias

acolhidas,

para

visando
sua autonomiae
fortalecimento

emocional.
Ofertar atividades
relacionadas aos
Ciclos de Violéncia a

100% das familias.

Indicador de Impacto/Resultado:
Percentual atingido com relacdo a
meta, sendo 100% 6timo, 70% bom,
50% regular, 30 % baixo e 10%

insatisfatorio.

Ferramentas:A participacdo de cada

familia na adeséao aos
encaminhamentos e na participacdo

em cada atividade.

Fonte de Verificacdo: Atendimentos
junto a acolhida para desenvolvimento
conjunto de seu PIA e reviséo de PIA,
Plano de Acompanhamento Familiar e

Planejamento Econdmico.

Mulheres e suas

familias  inseridas
nos Programas
Sociais das trés

esferas do governo,

com destaque para

Promover o acesso a
rede de qualificacdo e
requalificagéo

profissional com vistas

aincluséo produtiva.

A meta é ofertar o
encaminhamento em
100%

profissionalizantes

dos cursos
disponiveis na rede e

sendo possivel, o

Indicador de Impacto/Resultado:
Percentual atingido com relacdo a
meta, sendo 100% o6timo, 70% bom,
50% regular, 30 % baixo e 10%

insatisfatorio.
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a insercdo no
mundo do trabalho,
geracdo de renda,
economia solidaria
e capacitagcado

profissional

maior numeros de
mulheres para o
encmainhamento
para mercado de
trabalho

insercéo/resinsergéo.

Ferramentas:Através do
acompanhamento da frequéncia de
cada acolhida ao seuencaminhamento
para curso profissionalizante e a
devolutiva na  participagdo de

entrevistas de emprego.

Fonte de Verificacdo: A efetivacédo da
insergdo/reinsercdo no mercado de
trabalho, metas e obejtivos previstos
no Plano de Atendimento Familiar e
Plano Individual de Acompanhamento
e a frequéncia nos  cursos
profissionalizantes disponiveis na
rede.

METAS A SEREM ATINGIDAS

Acolher e garantir a protecao integral das mulheres e seus filhos até 18 anos incompletos.

A quantidade de vagas sera a combinar com o municipio que ira firmar a parceria.

METODOLOGIA

Ficara sob responsabilidade do Municipio a firmar parceria o transporte da usuaria, filhos e
seus dependentes, até o local de Acolhimento.

As equipes do Servigo de Acolhimento, manter&o relagdo direta com a equipe técnica desses
servicos, que ficardo responsaveis por manter a referéncia e contrarreferéncia com a rede de
servigos socioassistenciais e com o Poder Judiciério, Ministério Publico, Defensoria Publica.

A articulacdo com familiares e acompanhamento da mulher e seus filhos ou dependentes
devera ser feita pelo Servico que requisitou o acolhimento em parceria com 0 Servico de

Acolhimento, no entanto a OSC devera realizar o trabalho de fortalecimento e empoderamento com

a mulher para romper com os padrdes de violéncia existentes.
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O periodo de acolhimento da mulher em situagdo de violéncia, sera definido por meio de
avaliagdo técnica do Servigo que requisitou o acolhimento e devera ser pactuado com amulher,
podendo haver o desligamento voluntario.

As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e
coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios. Na mesma légica a organizacdo do espaco
também deve se dar de forma participativa a fim de possibilitar ao usuario sentir-se corresponsavel
por tarefas do cotidiano, entretanto, as usuarias ndo devem assumir a responsabilidade pela limpeza,

apenas a contribuigéo.

Segue fluxograma:

Flusograrma do Servigo de Acclhimento pera Mulberes em Situacds de Vieldtncls
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PROCESSO DE EXECUCAO E DE AVALIAGCAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

odontoldgica

acolhida, seréo realizados encaminhamentos para rede
do municipio de Americana tais como: Hospital

NG Execugao Avaliacéo e
Nome da Atividade Descri¢do da Atividade Monitoramento
Forma de Execucéo:
O encaminhamento para o Servigo de Acolhimento
ocorrera por requisi¢do dos equipamentos responsaveis
do municipio de origem.
Meta: Acolher e garantir a
protecdo integral de 100%
O acolhimento consiste em recepgéo, acolhida, escuta | das familias.
qualificada, esclarecimentos, apresentacéo da estrutura
fisica, pactuacéo do termo de ciéncia das regras, direitos
e deveres e funcionamento geral do Servico de | Indicador de
Acolhimento. Desempenho: Percentual
atingido com relagdo a
Neste momento, também serdo pactuadas com a mulher | meta, sendo 100% 6&timo,
a ser acolhida a possibilidade de seu desligamento | 70% bom, 50% regular, 30
ocorrer de forma voluntaria, caso ndo haja identificacéo | % baixo e 10%
Acolhimento com o servico ou desejo/ vontade propria. insatisfatério.
1 Institucional Forma de
Pablico Alvo e Ciclo Vital: Mulher Monitoramento/Aferi¢céo:
Através da quantidade de
Data/Periodo da Execucdo: Sempre que houver | acolhimentos no més
encaminhamento de acolhimento e demanda para o | descritas nos relatérios.
servico de acolhimento.
Fonte de Verificagéo:
Materiais que serdo utilizados: Encaminhamentos | Registros Técnicos,
provindos da rede, relatério . Os demais materiais serdo | encaminhamentos da
utilizados durante planejamento e elaboracdo das | rede, contatos com a rede
atividades. e agenda diéria.
Participacdo do Pudblico Alvo: Por meios de
devolutivas em escutas qualificadas,levantamento de
demandas e durante as pactuacdes referente ao servico
de acolhimento.
Responsavel pela execugao: Equipe Técnica.
Forma de Execucdo: Meta: Realizar 100% dos
Encaminhamentos encaminhamentos
2 de saude fisica e | Apos a identificagdo das demandas da mulher/familia | necessarios a salde fisica

e odontoldgica das

familias acolhidas.
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Municipal, Unidades Baésicas de Salde, Nucleo de
Especialidades, Saude da Mulher, Maméae Nené, Centro
Odontoldgico e Clinica Modular, visando cuidados com
relacdo a saude fisica e odontoldgica.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias (mulher e/ou seus
filhos).

Data/Periodo da Execucéo:
acolhimento.

Durante periodo de
Materiais que serdo utilizados:  Telefones,
computador, internet, telefone celular e veiculo da OSC.

Participagdo do Publico Alvo: Através da verbalizacdo
de suas demandas de atendimentos.

Responsével pela execugdo: Equipe Técnica.

Indicador de
Desempenho: Percentual
atingido com relagdo a
meta, sendo 100% otimo,
70% bom, 50% regular, 30

% baixo e 10%
insatisfatorio.
Forma de

Monitoramento/Afericéo:
Através da quantidade de
encaminhamentos
realizados.

Fonte de Verificacéo:
Prontuéarios e agendas da
Equipe Técnica.

Encaminhamentos

Forma de Execucéo:

ApoOs a identificagdo das demandas da familia acolhida,
serdo realizados encaminhamentos para rede do
municipio de Americana, sendo os atores da rede:
Delegacia da Mulher, Cadastro Unico, Poupa Tempo,
Cartério Eleitoral, INSS, OAB, Férum de diversas
Comarcas e para outras OSC'’s.

Estas atividades tém como objetivo a participagéo social
e a garantia de acesso aos direitos civis, sociais e
politicos, através da emissdo de documentos ou acesso
a beneficios e politicas publicas.

Meta: Atingir em 100% a
participagdo e a garantiade
acesso do Publico Alvonos
encaminhamentos
realizados.

Indicador de
Desempenho: Percentual
atingido com relagdo a
meta, sendo 100% Gtimo,
70% bom, 50% regular, 30

para a rede de % baixo e 10%
garantia de insatisfatorio.
direitos Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias Acolhidas
Forma de
Data/Periodo da Execucéo: Durante periodo de | Monitoramento/Aferi¢céo:
acolhimento. Quantidade de adeséo
aos encaminhamentos
Materiais que serédo utilizados: Telefones, | realizados.
computador, internet, telefone celular e veiculo da OSC.
Fonte de Verificacéo:
Participacédo do Publico Alvo: Através da verbalizagéo | Prontuérios e Relatorios.
da demanda e do desejo em participar das acfes a
serem realizadas.
Responsavel pela execugdo: Equipe Técnica.

B Forma de Execucdo: Meta: Desenvolver as
Prevencao do atividades com 100% das
Agravamento  da | Serdo desenvolvidas atividades e oficinas para abordar | mulheres acolhidas.
situagao de | com as acolhidas os ciclos e os tipos de violéncia, além
violéncia. disso, as acolhidas terdo acesso a Lei Maria da Penha Indicador de

para esclarecimentos de duvidas com relacao aos

Desempenho: Percentual
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direitos e ao que prevé a lei.

As atividades poderéo ser realizadas em forma de grupo
ou individual.

Serao realizadas articulagbes entre a equipe técnica da
OSC com a Guarda Municipal de Americana para
acompanhamentos e demais orientag6es individuais ou
grupais necessarias, através da equipe IDMAS.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres Adultas.

Data/Periodo da Execucéo:
acolhimento.

Durante periodo de

Materiais que serdo utilizados: Internet, imagens, A4,
impressora, computador e cadeiras.

Participacdo do Puablico Alvo: A participacdo do
publico alvo se dara através da aplicagdo da caixa de
sugestbes onde poderdo se manifestar referente a
temas a serem abordados nas oficinas.

Responsével pela execugdo: Equipe Técnica.

atingido com relacdo a
meta, sendo 100% otimo,
70% bom, 50% regular, 30

% baixo e 10%
insatisfatorio.
Forma de

Monitoramento/Afericdo:
Preenchimento do
instrumental da atividade.

Fonte de Verificagéo:
Lista de presenca e fotos.

PIA e Plano de
Acompanhamento
Familiar.

Forma de Execucéo:

A construcdo do projeto de vida se dara através da
elaboracdo de PIA e Plano de Acompanhamento
Familiar, sendo este, de suma importancia que ocorra
em conjunto com a acolhida, bem como, também podera
ocorrer a participacdo da rede na elaboracao.

Sera proposto a elaboragdo do livro da vida como
tentativa de resgate e construcdo da histéria de vida da
Mulher.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres.

Data/Periodo da Execucdo: Durante periodo de
acolhimento.

Materiais que serdo utilizados: Computador, sulfite,

impressora, caneta, lapis, borracha, formularios do PIA
e do Plano de Acompanhamento Familiar.

Participacdo do Publico Alvo: As familias irdo

participar contribuindo e fornecendo informacdes bem
como no preenchimento dos formularios das atividades
a serem desenvolvidas. Caso ndo queriam participar da

Meta: Elaborar 100% dos

PIAS e Plano de
Acompanhamento

Familiar com as mulheres
gque permanecerem no

Servigco de Acolhimento.

Indicador de
Desempenho Percentual
atingido com relagdo a
meta, sendo 100% Otimo,
70% bom, 50% regular, 30

% baixo e 10%
insatisfatorio.
Forma de

Monitoramento/Aferi¢cao:
Adeséo e participacdo na
elaboracéo do PIA e Plano
de Acompanhamento
Familiar.

Fonte de Verificacdo: A
construcdo de cada
instrumental elaborado.
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ASSOCIAGCAO ESPIRITA LAR DA MAE ESPERANCA
ENTIDADE DE APOIO A MAE SOLTEIRA E DESAMPARADA

elaboracao, sera respeitada a deciséo.

Responsavel pela execucédo: Equipe Técnica.

Fortalecimento

Formade Execucéo:

Orientacdes, atendimentos psicossociais, caso seja de
interesse da acolhida, encaminhamentos para
psicoterapia e triagem no Mamée Nené, APAE, CAPS
Arte e Vida, CAPSI e CAPS AD, afim de promover a auto
estima, independéncia, capacidade de se relacionar,
criatividade e pensamento critico.

Serdo realizadas atividades para conscientizagdo e
guebra de tabus em relacédo a saude mental e cuidados,
estas atividades poderdo ocorrer através de grupos,
rodas de conversa e individualmente.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias

Meta: Ofertar 0
encaminhamento para
atendimento  psicoldgico

para 100% das familias
acolhidas, visando sua
autonomia e
fortalecimento emocional.
Salientamos que apesar
de ser ofertado 0]
encaminhamento e a
adesdao ao atendimento
dependera da acolhida.

Indicador de
Desempenho: Percentual
atingido com relagdo a

emocional meta, sendo 100% Otimo,
0, 0,
Data/Periodo da Execuc¢éo: Durante periodo de Z/O/o b%r:i,xﬁom r(;gularigg
acolhimento. Jo o et 0
insatisfatério.
Materiais que serdo utilizados: Prontuérios,
; . - . Forma de
encaminhamentos e materiais que serdo selecionados . s
. . o Monitoramento/Aferi¢éo:
durante a elaborac¢éo e planejamento de cada atividade. : N
A quantidade de adesao
Participacdo do Publico Alvo: A participagdo do aos atendimentos.
publico alvo se daréa através da verbalizacéo e o desejo - .
) : : = Fonte de Verificagdo: A
de ser encaminhada para Psicoterapia/adesdo aos . .
atendimentos bem como na participagdo das atividades frequéncia das a_co|h|das
ropostas aos atendimentos
prop ' psicossociais.
Responsavel pela execugao: Equipe Técnica.
Forma de Execucao: Meta: A meta é atingir
100% das mulheres
Em atendimentos individuais sera trabalhado com a | acolhidas inseridas em
acolhida suas areas de interesse e quando identificado | cursos profissionalizantes
que ela ndo concluiu a escolaridade, sera ofertada a | e 100% das criangas e
inser¢é@o no Ensino Supletivo através do CEEJA. adolescentes  matriculas
Educacéo e em creches, EMEI,
identificag&o de gcorrerah taTbem através ; dg I_ofertta de | escolas e outros.
demandas e | Encaminhamentos para cursos profissionalizantes

capacidades.

disponiveis em outras OSC’s, CUCA, SENAI, SENAC e
Fundo Social.

No caso de criancas e adolescentes, que necessitarem
de transferéncias e matriculas escolares, a OSC ir&
realizar a efetivacé@o e/ou transferéncia e também seréo
ofertados esportes e lazer disponibilizados pela
Secretaria do Esporte e da Cultura.

Indicador de
Desempenho: Percentual
atingido com relacdo a
meta, sendo 100% otimo,
70% bom, 50% regular, 30
% baixo e 10%
insatisfatorio.
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L AR iisate Pihas Miniops, Let v 2:952, e inu/an
\ : | 'E‘; E i’(‘]i’ iriga 1 e B/l g "‘:‘
.1 Inia& (
Forma de
Monitoramento/Afericdo:
Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias. Insercdo e efetivacdo de
matriculas em cursos
Data/Periodo da Execucdo: Conforme demanda e profissionalizantes,
atendimentos. escolas, CEEJA, dentre
outros.
Materiais que serdo utilizados: PIA, telefone,
computador, impressora, sulfite e internet, veiculo da | Fonte de Verificag&o:PIA,
OSC, entre outros. frequéncia Escolar,
adesbes aos cursos e
Participac&o do Publico Alvo: As mesmas participam | certificacdes.
ao verbalizarem sua &rea de interesse com relagdo aos
cursos profissionalizantes. Sera proposta a realizagao
de uma pesquisa nas diversas areas para que as
acolhidas manifestem suas &reas de interesse.
Responsével pela execugdo: Equipe Técnica.
Forma de Execucéo:
Caso haja interesse da mulher acolhida em se estruturar
no municipio de Americana, sera possivel a elaboracao
de curriculos, orientagdo a mulher acolhida sobre
processos de selecdo profissional, divulgacdo, | Meta: Inserir e/ouReinserir
sociabilizacdo de oportunidade e encaminhamentos | em 50% as familias
para vagas disponiveis no mercado de trabalho, PAT e | acolhidas junto aoMercado
agéncias de Recursos Humanos. de Trabalho.
No caso de adolescentes, encaminhamento para | Indicador de
possivel ingresso em estagio através do SOMA, apds | Desempenho: Percentual
avaliacdo e aplicacdo de provas, conforme regimento | atingido com relagdo a
interno da OSC em referéncia. meta, sendo 50% Gtimo,
Insercéo/ _ _ ) _ 5 ) 30% bom, _20% regular,
Reinsercao no Reallgar dlscussoes,_ orientacdes e reflexdes com cada _10%_ tzayxo e 0%
Mercado de acolhida sobre as dlflCUldad(?S enfrentadas na busca por | insatisfatorio.
Trabalh emprego e formas de superéa-las.
rabalho Forma de

Publico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres e Adolescentes
(jovem aprendiz).

Data/Periodo da Execucdo: Sempre que houver

demanda ou possibilidade/desejo manifesto em
permanecer no municipio.
Materiais que serdo utilizados: PIA, curriculo,

computador e internet.

Participacdo do Publico Alvo: Na elaboracéo e
entrega de curriculos, cadastro em sites de emprego e

Monitoramento/Afericéo:

Efetivacdo e contrato do
mercado de trabalho.

Fonte de Verificagéo:
Frequencia e a
permanéncia da Mulher
junto ao seu emprego.
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< ihda Publica icipal (¢ ¢
Idaag -2 Federal iria v (¢ 00
0.« Inia& (
também na verbalizacdo e interesse de permanecer no
municipio de Americana.
Responsavel pela execucédo: Equipe Técnica.
Formade Execucéo:
Seréo realizadas atividades que poderéo ser educativas,
artesanais ou ludicas com as familias acolhidas.
Também serdo realizadas atividades com as familias
acolhidas, voltadas a organizagdo, ambiente de
convivéncia, respeito e fungdes protetivas.
Sera proposto a realizacdo de Assembleias com as
familias acolhidas, garantindo oportunidade de . e
~ ~ .~ .. | Meta: A meta e atingir no
construgcdo de novas regras de gestdo de convivéncia,; e
S X . . minimo de 70% das
de forma participativa e coletiva. Além disso, P
. N . ~ ~ familias.
proporcionar discussdes e reflexfes sobre as questbes
ety i e 58 s aioe® e | miador de
L . . q Desempenho: Percentual
problematica podera ser resolvida. o ~
atingido com relagdo a
Serdo realizadas atividades para conscientizagdo e meta, sendo 100% otimo,
para 286a0 € 1 2004 hom, 50% regular, 30
quebra de tabus referente aos seguintes temas: Janeiro .
. % baixo e 10%
Branco, Agosto Lilas, Setembro Amarelo, Outubro Rosa, insatisfatorio
16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra a '
09 Oficinas Mulher, entre outros.
- ~ . Forma de
As atividades poderdo ocorrer através de grupos, rodas . IAfericso:
de conversa e individualmente Monltor_amento A ereao.
: Devolutiva das acolhidas
sobre a atividade
Pablico Alvo e Ciclo Vital: Familias. desenvolvida.
Data/Periodo da Execuc¢éo: Durante periodo de F_onte de V_e_r|f|c:i1c;ao:
X Lista de participacdo e
acolhimento.
fotos.
Materiais que serdo utilizados: cada atividade
demandara de um tipo de material a ser definido durante
o planejamento e elaboracéo das atividades.
Participacdo do Publico Alvo: Na execucdo das
atividades e em sugestbes nos temas a serem
trabalhados.
Responsavel pela execuc¢édo: Equipe Técnica e equipe
de cuidados.
10 Organizacao e | Formade Execucdo: Meta: A participacéo de
atividades de 100%  das mulheres

15
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rotinada casa.

Com objetivo de assegurar a autonomia das familais
acolhidas, sera elaborado Cronograma diario das
atividades da OSC, organizacao dos pertences pessoais
e alimentacdo. Também sera elaborado Planner mensal
e/ou Agendas Individuais com os compromissos de cada
acolhida e sempre que necessario, serdo realizados
atendimentos com a equipe técnica.

Nas atividades que as acolhidas apresentem
dificuldades, elas serdo auxiliadas pelas Cuidadoras
Sociais.

Neste espacgo, serdo realizadas também atividades
visando melhoria do espag¢o de convivio coletivo, bem
como facilitar o relacionamento interpessoal, estimular a
empatia, solidariedade e respeito mutuo, visando
propiciar um espaco reflexivo para que ndo ocorram
conflitos quando uma tarefa deixar de ser executada pela
acolhida responsavel pelo cronograma. Esta atividade
serd realizada através de roda de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres e adolescentes
acolhidos.

Data/Periodo da Execucdao: Diariamente.

Materiais que serdo utilizados: Computador, sulfite,
cadeiras, material de higiene pessoal e Limpeza.

Participacdo do Publico Alvo: Através da participacao
na elaboracdo do Planner e atividades previstas no
Cronograma.

Responsavel pela execugéo: Equipe de cuidados.

acolhidas na execucéo das
atividades.

Indicador de
Desempenho: Percentual
atingido com relagdo a
meta, sendo 100% 6timo,
70% bom, 50% regular, 30

% baixo e 10%
insatisfatorio.
Forma de

Monitoramento/Aferi¢céo:
A colaboragéo das
acolhidas nas atividades
propostas no Cronograma.

Fonte de Verificag&o:
Afericdo das atividades do
Cronograma/Planner/
Agendas.

11

Lazer

Forma de Execucéo:

Serdo propostos passeios de acordo com as demandas
do dia a dia do acolhimento.

Serdo organizadas atividades que fomentem o convivio
comunitario e o lazer, através de passeios e demais
demandas do dia a dia do acolhimento.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias.

Data/Periodo da Execucao: Sempre que houver
demanda.

Meta: A meta € atingir no

minimo de 70% das
familias.
Indicador de

Desempenho: Percentual
atingido com relagdo a
meta, sendo 100% Otimo,
70% bom, 50% regular, 30

% baixo e 10%
insatisfatorio.
Forma de

Monitoramento/Afericéo:

16
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ASSOCIAGCAO ESPIRITA LAR DA MAE ESPERANCA
ENTIDADE DE APOIO A MAE SOLTEIRA E DESAMPARADA

Materiais que serdo utilizados: cada atividade
demandara de um tipo de material a ser definido e o
veiculo da OSC.

Participacdo do Publico Alvo: Serdo apresentados
locais de passeio e as familias poderéo realizar uma
votagdo e escolher de forma democratica.

Responsével pela execugdo: Equipe de cuidados.

A participacéo das

acolhidas.

Fonte de Verificacéo:
Resultado da votacdo
democrética e presenca no
passeio.

Forma de Execucéo:

Em conjunto com cada acolhida, serda elaborado
Planejamento Econdmico como forma de educacao
financeira para que se organizem visando projetar a
superacdo das situacdes vivenciadas. As familias que
possuam algum tipo de beneficio ou renda, serdo
orientadas em relacdo ao preenchimento do Formulario
do Planejamento Econdmico e apds, passardo a guardar
uma quantia mensal em seu prontuario e no caso de
mulheres que tenham conta bancéria, as mesmas
deverdo realizar o depésito em sua conta.
Mensalmente, seré preenchida a planilha de controle de
acompanhamento.

Meta: A meta € atingir
100% das familias que
possuem uma renda.

Indicador de
Desempenho: Percentual
atingido com relagdo a
meta, sendo 100% Otimo,
70% bom, 50% regular, 30

% baixo e 10%
, x4 . S insatisfatorio.
Insta salientar que ndo é um instrumental obrigatério,
12 Planejamento ficando a critério de cada mulher acolhida participar ou Forma de
Econdmico ndo desta atividade. Monitoramento/Aferigo:
Pablico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres FormL_JIanos A do
Planejamento Econémicoe
. ~ . reenchimento daPlanilha
Data/Periodo da Execucéo: No caso do Planejamento Iginanceira
Econdmico, ocorrerdo atualizac6es sempre que houver '
mudancas nas informagoes.
- ~ - - Fonte de Verificagéo:
Participacdo do Puablico Alvo: Participam na &
~ . L. Extrato Mensal e Planilha
construgcdo e preenchimento do formuldrio do| ;
. o~ ~ Financeira.
Planejamento Econdmico, na apresentacéo de extratos
bancéarios no caso de mulheres que possuam contas e
acompanhamento da planilha financeira.
Responsavel pela execugao: Equipe Técnica.
Forma de Execucdo: Meta: realizar as reunides
intersetoriais para 100%
Serdo realizadas sempre que houver demanda nos | dos casos que
13 Reunides casos acompanhados pelo Lar da M&e Esperancga, | apresentarem demanda.

Intersetoriais

sendo assim, serd enviado e-mail com as datas das
reunides, que devera contar com a participacao da rede
de garantias de direitos e, caso haja necessidade, outras
politicas publicas.

Indicador de
Desempenho: Neste caso
ndo se aplica, pois, as

17
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A equipe técnica também participara de reunides as
quais forem convocadas e/ou convidadas.

Os demais casos, serdo enviados relatérios
mensalmente ou conforme solicitagdo da Gestdo da
Parceria ou das equipes que realizaram
encaminhamento da mulher para o acolhimento.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Mulheres

Data/Periodo da Execucdo: Sempre que houver
demanda e enquanto a familia estiver em acolhimento
institucional ou caso, houver demanda durante o
acompanhamento de pos desligamento.

Responsével pela execugdo: Equipe Técnica.

reunibes sao agendas
previamente.
Forma de

Monitoramento/Aferic&o:
participacdo dos atores da
rede de garantia de
direitos nas reunides.

Fonte de Verificagéo:
Lista de presenca

14

Preparo para
Desligamento

Forma de Execucéo:

O periodo de acolhimento da mulher em situacdo de
violéncia, sera definido por meio de avaliagdo técnica do
Servico que requisitou o acolhimento e devera ser
pactuado com a mulher, podendo ocorrer seu
desligamento voluntario.

As equipes técnicas da OSC e equipe que requisitou o
acolhimento, deverdo se organizar com relagdo aos
prazos e elaborar plano de desligamento e retorno da
familia acolhida.

A equipe técnica serdo responsaveis por identificar,
articular e realizar contatos com os familiares e rede de
apoio comunitario da mulher/ familia acolhida, além de
articular com a rede socioassistencial, realizar referéncia
e contra referéncia com a rede socioassistencial e Poder
Judiciario visando que a mulher retorne ao municipio de
origem de forma organizada, planejada e estruturada.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Familias.

Data/Periodo da Execucgédo: Apos avaliagdo da equipe
que requisitou o acolhimento.

Responsavel pela execuc¢ao: Equipe Técnica daOSC e
Rede do Municipio de origem.

Meta: A meta é preparar
100% das familias para
seu desligamento de
forma organizada,
planejada e sem causar
danos.

Indicador de
Desempenho: Percentual
atingido com relagdo a
meta, sendo 100% Otimo,
70% bom, 50% regular, 30

% baixo e 10%
insatisfatorio.

Forma de
Monitoramento/Aferic&o:
Quantidade de
desligamentos
programados.
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'

Rua Dicgo de Faria, 42¢ lelafone. 3461-8423
” ] =)

Amencana =t
& CNPJ 54.010.6824/0001-18
5 m Utilidade Publica Municipal: Lel n® 2 382 de 04/061156(
% Rilidade Publica Estadual. L n" g U8 je 28/10/185:
Jllidadae »ruol z Fe Hortarian” 31¢ de 26/03/2002
) ¢

MEIOS DE VERIFICACAO DOS INDICADORES

Os meios de verificacdo serao:
Relatérios Mensais de Atendimentos (RMA) preenchidos em sistema préprio da
administracéo publica;

Avaliacdo do cumprimento das metas e objetivos estabelecidos no Plano Individual de
Acompanhamento;

Prontuarios com o registro dos atendimentos realizados;

Questionarios quantiqualitativos aplicados junto aos usuarios;

Registros de frequéncia nas atividades propostas pelo Servico;

Relatorios de atividades com registros fotograficos elaborados e publicizados pela
organizacgao;

Relatorio de Cumprimento e Execuc¢ao do Objeto.

Neste Plano de Trabalho, os Meios de Verificacao estéo identificados como Fonte de
Verificacao.

PROVISOES INSTITUCIONAIS, FISICAS E MATERIAIS

RECURSOS HUMANOS

A OSC Lar da Mae Esperanca, dispde de uma equipe formada por Coordenadora Técnica,
Assistente Social, Cuidadoras Sociais e Auxiliar de Cuidador.

Para esta parceria, sera custeado o seguinte beneficio:
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Rua Diego de Faria, 420 - Telafone: 3461-8493
Americana - SP
CNPJ 54.010.624/0001-12
Utilidade Publica Municipal: Lel n® 2 382, de 04/06/15880
WUlidade Publica Estadual: Lei n® 8.093, de 28/10/1892
Utilidade Pdblica Federal: Portaria n* 315, de 26/03/2002
0.0, Unido, de 28/03/2002

RECURSO VALOR MENSAL VALOR 6 MESES
250 VALE ALIMENTAGCAO 500,00 3.000,00
FUNCIONARIOS (ALELO)

RECURSOS MATERIAIS

A OSC dispde de equipamentos para execucao do Servi¢o, entretanto, durante o processo

de firmacao de parceria, podera ocorrer a necessidade de aquisicdo de recursos materiais.

Qtd. de uso dos Usuérios/as Qt%.odglﬂso

Armarios individualizados para 24 07 31
guarda de pertences

Brinqugdos, materiais pedagogicos e 40 00 40
culturais

Camas 30 02 32
Computadores 02 03 05
Computadores com acesso a internet 02 03 05
Ar Condicionado 00 01 01
DVD/Video cassete 05 00 05
Equipamento de som 01 00 01
Fogao 01 02 03
Geladeiralfreezer 08 04 12
Impressora 02 03 05
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Rua Diego de Faria, 420 - Telafone: 3461-8493
Americana - SP
CNPJ 54.010.624/0001-12
Utilidade Publica Municipal: Lel n® 2 382, de 04/06/1880
WUtlidade Publica Estadual: Lei n® 8.093, de 28/10/1892
Utilidade Pdblica Federal: Portaria n* 315, de 26/03/2002
0.0, Unido, de 28/03/2002

Maquina de lavar roupa 05 00 05
Materiais para estudo 10 00 10
Micro-ondas 04 02 06
Mobiliario 105 15 120
M_obiliério especifico para atender 30 00 30
criangas

Telefone 05 05 05
Televisédo 06 01 07
Vel'(.:ulo para transporte de usuarios e o1 01 o1
equipe

RECURSOS DE CONSUMO E OPERACIONAIS / PERMANENTES

Abaixo segue tabela com os itens que serdo custeados por esta parceria.

HIGIENE PESSOAL

MATERIAIS DE VALOR MENSAL VALOR 6 MESES
CONSUMO
GENEROS ALIMENTICIOS 2.500,00 15.000,00
MEDICAMENTOS 300,00 1.800,00
MATERIAS DE ESCRITORIO 200,00 1.200,00
MATERIAL DE LIMPEZA E 150,00 900,00
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Rua Diego de Faria, 420 - Telafone: 3461-8493
Americana - SP
CNPJ 54.010.624/0001-12
Utilidada Publica Municipal;, Lel n® 2 382, de 04/06/ 1880
WUlidade Publica Estadual: Lei n® 8.093, de 28/10/1892
Utilidade Pablica Federal: Portaria n* 315, de 26/03/2002
0.0, Unido, de 28/03/2002

RECURSO VALOR MENSAL VALOR 6 MESES
OPERACIONAL
Prestacdo de Contas 1.000,00 6.000,00
Energia Elétrica 200,00 1.200,00
Gés 500,00 3.000,00
Combustivel 150,00 900,00

AVALIACAO E MONITORAMENTO DA PARCERIA

Em relagcéo ao processo de avaliagdo e monitoramento, 0s mesmos estédo supracitados na

tabela Processo de Execucéo e de Avaliacao e Monitoramento.
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ASSOCIAGAO ESPIRITA LAR DA MAE ESPERANCA
ENTIDADE DE APOIO A MAE SOLTEIRA E DESAMPARADA

Rua Diego de Faria, 420 - Telefone: 3461-8493
Americana - SP
CNPJ 54.010.624/0001-12
Utilidade Publica Municipal: Lel n® 2 382, de 04/06/ 1580
Utlidade Publica Estadual: Lei n® 8,093, de 28/10/1882
Utilidade Pablica Federal: Portaria n* 315, de 26/03/2002
0.0, Unido, de 28/03/2002

Cristiane Prezzotto

Coordenadora
Técnica

Monica Leis Ferraz
Marcal

Assistente J

Social
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Utilidade Pabl Fede Portaria n* 315, de 26/03/2002
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